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1. 
Установки клиента
Для корректной работы Системы с пользовательским браузером персональный компьютер пользователя (клиента) Системы должен удовлетворять следующим требованиям:

1. На клиенте должен быть установлен браузер Internet Explorer версии 6.0 или выше, а также все обновления для него.

2. Необходимо установить автоматическое обновление сохраненных страниц. Для этого следует в браузере открыть «Свойства Обозревателя» (главное меню/Сервис), на закладке «Общие» нажать кнопку «Настройка» и в появившемся диалоговом окне установить автоматическую проверку обновлений сохраненных страниц.

3. Необходимо добавить сайт Системы в список надежных веб-сайтов. Для этого следует в браузере открыть «Свойства обозревателя», и на закладке «Безопасность» щелкнуть по иконке «Надежные узлы», далее нажать на кнопку «Узлы» и в появившемся диалоге добавить ссылку на веб-сайт Системы в список надежных узлов.

4. Если на клиенте или у провайдера Интернета пользователя установлен proxy-сервер, необходимо убедиться в том, что в нем отключено кэширование посещаемых страниц. В противном случае, пользователь не сможет видеть обновления активных страниц Системы.

5. Для работы с защищенным соединением необходимо установить и настроить специальное программное обеспечение от компании «АВЕСТ» в соответствии с их инструкцией по установке.

2. Начало работы

"Система Электронных Торгов" (далее – Система) поддерживает следующие профили пользователей Системы: Посетитель, Участник, Наблюдатель, Секретарь и Администратор.

- Посетитель Системы может просматривать новости, правила работы с системой, а также заполнить регистрационную форму Участника Системы.

- Участник Системы может просматривать информацию о предстоящих торгах и подавать на них заявки. При допуске Участника к торгам, он может принимать участие в любых торгах, к которым он имеет доступ. Участник может также просматривать архив торгов, в которых он принимал участие.

- Наблюдатель имеет возможность следить за ходом активных торгов, а также просматривать архивную информацию по уже законченным торгам.

- Секретарь - авторизованный посетитель сайта системы, являющийся сотрудником Владельца системы. Обладает правами размещать информацию о планируемых торгах, контролирует и обеспечивает синхронизацию заочных торгов в системе и очных в зале торгов Владельца.

- Администратор - авторизованный посетитель сайта системы, являющийся сотрудником Владельца системы. Помимо всех возможностей Секретаря ему предоставлена возможность устанавливать политики доступа для ролей (профилей) и конкретных пользователей, возможность запрещать просмотр определенных торгов определенными наблюдателями и управление настройками сайта.

3. Профили пользователей

3.1 Посетитель

Любой незарегистрированный посетитель Системы попадает на главную страницу Системы. Меню Посетителя (Рис. 3.1.1) – страница, открывающаяся любому посетителю Системы:

· Вход

· Новости

· Правила

· Регистрация
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Рис. 3.1.1
3.1.1 Защищенный вход.

Любому зарегистрированному Посетителю Системы, чтобы начать работу в своем профиле, необходимо войти в Систему. 

Система предоставляет пользователям возможность работать с ней через защищенное соединение. Для этого пользователю необходимо иметь на своем компьютере специальное программное обеспечение, сертификат безопасности и электронный ключ, вставленный в usb-порт. После этого пользователь сможет входить в систему, щелкнув по кнопке «Войти» в области «Защищенный вход» (Рис. 3.1.2).
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Рис. 3.1.2
Далее Посетитель попадет в Систему, согласно своему профилю пользователя в ней. Следует отметить, что успешно этот процесс произойдет только при выполнении нескольких условий:

· Пользователь имеет действительный сертификат безопасности, зарегистрированный администратором Учетного центра;

· Перед входом в usb-порт компьютера должен быть вставлен электронный ключ, выданный пользователю;
· Пользователь зарегистрирован и активирован на данной торговой площадке и с его учетной записью ассоциирован его сертификат безопасности.
В случае невыполнения первых двух условий защищенное соединение не сможет быть установлено средствами операционной системы. Если же пользователь не будет зарегистрирован на торговой площадке или с его записью не будет ассоциирован сертификат безопасности, то на экран будет выведена надпись о том, что его учетная запись не найдена.

3.1.2 Вход.

Работа через защищенное соединение является предпочтительным вариантом эксплуатации Системы. В качестве временной альтернативы пользователь может работать с Системой через незащищенное соединение. Для этого зарегистрированный Посетитель Системы должен  ввести свое имя и пароль в области «Вход» и щелкнуть по кнопке "Войти", после чего попадет в меню Системы, соответствующее профилю данного пользователя. Если Система отвергнет вход Посетителя, то ему будет выведена причина, по которой он не может войти, и предложено ввести имя и пароль заново (Рис. 3.1.3):
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Рис. 3.1.3
Если пользователь забыл пароль для своей учетной записи, то для его восстановления, ему необходимо нажать кнопку "Забыли пароль?". После этого Посетителю будет предложен экран ввода имени (Рис. 3.1.4):
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Рис. 3.1.4
После нажатия Посетителем кнопки "Готово", ему будет предложен способ восстановления пароля (Рис. 3.1.5):
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Рис. 3.1.5
Для отправки Системой пароля на адрес электронной почты, Посетителю необходимо выбрать "Выслать пароль на адрес электронной почты, указанный при регистрации" и нажать кнопку "Продолжить". Для ответа на секретный вопрос Посетителю необходимо выбрать "Ответить на секретный вопрос, указанный при регистрации" и нажать на кнопку "Продолжить". Откроется экран (Рис. 3.1.6), где Посетителю необходимо ответить на свой секретный вопрос (если он его указал при регистрации).
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Рис. 3.1.6
В случае неверного ответа Посетителя на секретный вопрос, его учетная запись будет заблокирована Системой.

Следует еще отметить, что если с учетной записью пользователя ассоциирован сертификат безопасности, то пользователь не сможет входить в Систему через незащищенное соединение.

3.1.3 Новости.

Для просмотра новостей, опубликованных в Системе, для незарегистрированных пользователей, Посетитель должен выбрать меню "Новости" в правом верхнем углу экрана.

3.1.4 Правила.

Для ознакомления с правилами работы Системы, Посетитель должен выбрать меню "Правила" в правом верхнем углу экрана.
В Правилах Посетитель имеет возможность ознакомиться с Соглашением по работе с Системой и Руководством пользователя Участника Системы, а в дальнейшем, после входа в Систему – с Руководством Пользователя своей роли.
3.1.5 Регистрация.

Для регистрации в Системе, Посетителю необходимо выбрать пункт меню "Регистрация" в правом верхнем углу. После этого, откроется регистрационная форма (Рис. 3.1.7), которую необходимо заполнить. Поля, отмеченные символом *, являются обязательными к заполнению. После заполнения регистрационной формы следует щелкнуть по кнопке "Зарегистрировать".
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Рис. 3.1.7
Поле «Язык сообщений» предназначено для установки языка, на котором пользователю будут приходить уведомления от Системы.

В поле «Идентификационный номер сертификата» пользователь может занести идентификационный номер своего сертификата безопасности (если он его уже имеет) и в дальнейшем входить в Систему, используя защищенное соединение.
После успешной регистрации Посетителю выводится сообщение со сгенерированным именем (ID) его учетной записи и паролем, используя которые пользователь может входить в Систему через незащищенное соединение (до тех пор, пока с его учетной записью не будет ассоциирован сертификат безопасности).

Учетная запись создается неактивной, т.е. пользователь не сможет войти в Систему пока она не будет активирована. Поэтому ему следует ждать уведомления от Администратора Системы об активации его в Системе.
3.2 Участник

После входа в Систему Участник попадает на свою главную страницу (Рис. 3.2.1):
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Рис. 3.2.1
Меню Участника:
· Новости

· Правила

· Смена пароля

· Активные торги

· Объявленные торги

· Архив торгов
Участник может переключать язык своего интерфейса с помощью соответствующего переключателя справа вверху.
3.2.1 Новости.
Для просмотра новостей Системы необходимо щелкнуть по ссылке "Новости" в горизонтальном меню. Новости также отображаются на экране по умолчанию сразу после входа Участника в Систему.
В Новостях, кроме самих новостей Системы, отображаются уведомления, посланные Системой Участнику.
3.2.2 Правила.

Для получения доступа к правилам Системы, следует выбрать пункт "Правила" в горизонтальном меню.

3.2.3 Смена пароля.

Для смены пароля своей учетной записи в Системе, необходимо выбрать пункт меню "Смена пароля" в горизонтальном меню. Откроется экран "Смена пароля" (Рис. 3.2.2):
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Рис. 3.2.2
Необходимо заполнить все требуемые поля и щелкнуть на кнопку "Далее". При правильном заполнении всех полей Система выведет сообщение об успешной смене пароля.
3.2.4 Объявленные торги

В списке отображаются все торги, которые были объявлены в Системе и на которые данному Участнику разрешено подавать заявки. Следует заметить, что в списке отображаются все объявленные торги, как уже начавшиеся, так и еще нет.

Для того чтобы принять участие в торгах, Участник должен подать заявку. Это можно сделать, выбрав "Объявленные торги" из меню (Рис. 3.2.3):
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Рис. 3.2.3
После этого Участник попадает на экран, где представлен список всех объявленных в Системе торгов, в которых он может принимать участие (Рис. 3.2.4):
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Рис. 3.2.4
В приведенном списке объявленных торгов отображается информация о самих торгах и о заявке Участника. В колонке "Заявка" указан статус заявок, сделанных от имени данного Участника или прочерк, если заявка не была подана. Заявки могут находиться в разных статусах, в зависимости от которых Участник может выполнять те, или иные действия:
· "-" (прочерк) – у Участника нет заявки на данные торги, и он может создать новую заявку на участие в них.

· "В работе" – Участник создал заявку и сохранил ее как черновик. Эту заявку позже можно отредактировать.

· "Готово" – После переводе заявки в этот статус, Участник получает право участвовать в торгах, на которые она подана. Заявку, находящуюся в этом статусе Участник может только просматривать без возможности редактирования.
Для работы с заявкой на участие в торгах (создания новой или редактирования существующей), Участник должен выбрать те торги, с заявкой на участие в которых он хочет работать, и щелкнуть по кнопке "Заявка" (Рис. 3.2.4):
После этого загрузится экран создания/редактирования/просмотра заявки на участие в выбранных торгах (Рис. 3.2.5):
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Рис. 3.2.5
Для того чтобы создать заявку Участник должен заполнить все обязательные поля, отмеченные символом *. После этого, заявку можно либо сохранить, либо перевести в статус Готово, либо удалить (это возможно, только если заявка имеет статус "В работе").
3.2.5 Активные торги.

В списке отображаются те начавшиеся (активные) торги в Системе, на которые Участник подал предварительные заявки в статусе Готово. 

Для участия в активных торгах и подачи новых предложений Участник должен выбрать "Активные торги" из меню (Рис. 3.2.6):
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Рис. 3.2.6
После этого Участнику будет предложен список активных торгов, в которые он подал заявки и может принимать участие (Рис. 3.2.7):
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Рис. 3.2.7
Торги в форме голландского аукциона в списке отображаются в виде деревьев, в которых сами торги помечены плюсом или минусом, в зависимости от того показываются или нет входящие в них лоты, а лоты – стрелками. Чтобы вывести на экран все лоты, входящие в какие-нибудь голландские торги, необходимо щелкнуть мышкой по плюсу. Чтобы свернуть лоты, требуется щелкнуть по минусу. Лоты в списке могут находиться в одном из трех состояний, каждое из которых индицируется соответствующей иконкой:

· [image: image15.bmp] закрытый;

· [image: image16.bmp] остановленный, но еще не закрытый;

· [image: image17.bmp] активный, по которому еще ведутся торги.
Закрытые лоты, кроме того дополнительно отображаются в списке серым цветом.
Следует отметить, что список всегда показывает одинаковое количество строк на одной странице, соответствующее торгам, но лоты не входят в это число и для каждого голландского аукциона всегда показываются все.
Для подачи нового предложения Участнику необходимо выбрать желаемые торги из списка и щелкнуть по кнопке "Ход торгов". После этого будет открыт экран хода торгов (Рис. 3.2.8):
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Рис. 3.2.8
В этом экране Участник может наблюдать текущую ситуацию на торгах. Информация обновляется каждые 5 секунд.

Вверху экрана отображается информация о торгах, сразу под ним может выводиться информация о цене немедленного исполнения, если таковая была установлена администрацией. Если кто-либо из участников текущих торгов предложит цену равную или более предпочтительную по сравнению с ценой немедленного исполнения, информация о последней исчезнет с экрана. Цена немедленного исполнения может появиться вновь, если администрация Системы введет новое значение.
Ниже находится поле ввода нового предложения и идет список предложений, сделанных Участником. Над полем располагается информация о последнем введенном предложении на данных торгах.
Для того чтобы внести цену нового предложения, Участник должен ввести в поле "Новое предложение" значение новой цены и щелкнуть по кнопке "Внести". Если новое предложение соответствует условиям проводимого тендера, то оно будет принято Системой и отобразится в списке предложений Участника. 
Под полем ввода нового предложения находится кнопка «Отказываюсь». Эту кнопку Участник должен нажимать в случае, когда он больше не желает улучшать свое предложение на торгах, чтобы известить об этом администрацию Системы. При использовании данной функциональности в форум будет выведено соответствующее сообщение (Рис. 3.2.9).
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Рис. 3.2.9
Справа на данной странице расположен список экстренных сообщений, с помощью которого администрация уведомляет участников торгов о каких-либо важных событиях, происходящих в торгах.

Под ним расположен форум, с помощью которого Участник может послать сообщение администрации Системы и увидеть ее ответы. Чтобы послать новое сообщение Участнику необходимо набрать его текст в поле ввода «Новое сообщение» и щелкнуть по кнопке «Послать».

Как только администрация Системы примет решение об остановке данных торгов и подаст соответствующую команду Системе, вместо этой страницы будет выведена страница просмотра хода торгов с надписью об остановке торгов, и новые предложения Участника больше не будут приниматься. После закрытия администрацией торгов они будут доступны в Архиве торгов.
3.2.6 Архив торгов.
Система позволяет Участнику просматривать архив торгов, в которых данный Участник когда-либо принимал участие. В архив попадают все проведенные торги, в которых был объявлен победитель, либо которые были закрыты без объявления победителя. Для просмотра архива своих торгов Участник должен выбрать пункт меню "Архив торгов" (Рис. 3.2.10):
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Рис. 3.2.10
После этого Система предложит Участнику задать критерии поиска в архиве торгов (Рис. 3.2.11):
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Рис. 3.2.11
Участник может:
· Задать временной интервал для поиска в архиве, выбирая соответствующие даты в модуле "Промежуток времени" (для поиска используется фактическое время начала торгов).
· Задать товарную категорию для поиска. Для этого надо поставить "галочку" в окошке "Товарная категория" и щелкнуть по кнопке "Выбрать". После этого будет загружен рубрикатор товаров, из которого Участник может выбрать интересующий товар (Рис. 3.2.12):
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Рис. 3.2.12
· Задать поиск по типу торгов. Для этого надо поставить "галочку" в окошке "Тип торгов" и выбрать интересующий тип торгов.
· Задать поиск по доступности торгов (открытые или закрытые). Для этого надо поставить "галочку" в окошке "Доступность торгов" и выбрать желаемый тип.

Все три критерия поиска можно комбинировать между собой. Если какой-то из критериев поиска не выбран, то будут показаны все торги, удовлетворяющие этому критерию. Для того чтобы сбросить все выбранные критерии поиска и начать ввод условий заново, необходимо щелкнуть по кнопке "Очистить".

Для того чтобы просмотреть архив всех торгов, удовлетворяющих введенным Участником критериям, необходимо щелкнуть по кнопке "Далее". Участнику будет предложен список всех торгов, удовлетворяющим всем введенным критериям (Рис. 3.2.13):
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Рис. 3.2.13
Для просмотра какого-либо из приведенных торгов, необходимо с помощью мыши выбрать эти торги и щелкнуть по кнопке "Просмотр ". После этого Система выведет на экран просмотра торгов (Рис. 3.2.14):
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Рис. 3.2.14
Страница отображает всю ту же информацию, что и окно ввода нового предложения (Рис. 3.2.8). Кроме того, существует возможность для Участника просмотреть свою заявку на данные торги. Для этого Участник должен щелкнуть по кнопке "Просмотр заявки". Система отобразит все детали выбранной заявки (Рис. 3.2.5). 

3.2.7 Всплывающие сообщения

В процессе работы с Системой Участник может получать всплывающие сообщения (Рис. 3.2.15), созданные, как администрацией, так и самой Системой. Сообщения информируют о важных событиях, происходящих в Системе, и предназначены для доведения такой информации до пользователей. Всплывающие сообщения показываются в отдельном окне, и пока пользователь не закроет сообщение, он не может продолжать работу с Системой.
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Рис. 3.2.15
Чтобы закрыть окно с сообщением, пользователю необходимо щелкнуть мышкой по кнопке «Далее» или закрыть окно стандартным способом («крестик» в правом верхнем углу окна). Если несколько сообщений будут находиться в очереди, то они будут выведены на экран подряд друг за другом.

Некоторые сообщения в тексте могут содержать ссылки на различные страницы Системы (Рис. 3.2.16). Если пользователь щелкнет по такой ссылке, в главном окне Системы загрузится соответствующая страница, а окно с сообщением будет закрыто.
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